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Joan Morla (Caixabank Payments):. “Los
pagos moviles se pueden desarrollar
mejor de la mano de ‘fintech’ y ‘start ups’”

29 SEp 2018 0457 El consejero delegado de la division de pagos electronicos del
banco considera que la inclusion de estas herramientas
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‘;;MTT;‘ @ tecnoldgicas genera un beneficio en términos de
transparencia, trazabilidad y modernizacion del tejido
E%I%HESA cCOnomico y 001ner01al. 2018, doce meses en el negocio

digital

El smartphone ha puesto patas arriba el modo en que funciona la sociedad. Practicamente
todos los sectores se han visto expuestos a una revolucion, un factor que ha sido
aprovechado, y en parte impulsado, por toda una serie de empresas emergentes dispuestas
a cubrir oportunidades de negocio. En el caso de los pagos electronicos, los bancos se
han visto abocados a colaborar con las denominadas finfech para poder suplir las
necesidades del nuevo cliente digital.

“La mayoria de las entidades financieras que ven los pagos moviles como un servicio
relevante han llegado a la misma conclusion: estos se pueden desarrollar mejor y mas
rapido si1 se dispone de una red de colaboracion con fintech y start ups”, asegura Joan
Morla, consejero delegado de Caixabank Payments, a KippelOl.

. : . El ‘backup’ de |la semana
En el caso del banco, o bien se dan colaboraciones para el desarrollo comercial o, en

determinados casos, adquiere participaciones minoritarias en fintech, explica el ejecutivo.
Caixabank, cuyo objetivo es que el 5% de todos los pagos de sus clientes sean a traves del
movil a cierre de 2018, esta trabajando actualmente en metodologias agile de la mano de
equipos multidisciplinares que mejoren la experiencia de usuario.

Caixabank calcula que casi la mitad de sus clientes realizara sus
pagos a través de sistemas moviles en los proximos cinco anos Business Women Empowerment

El futuro del pago electronico pasa por una evolucion en lo ya existente en pulserasy
en relojes inteligentes, pero también por la biometria, segun Morla. No obstante, el
directivo cree que estos sistemas “tardaran en generalizarse porque se ha de cambiar toda

una infraestructura global y eso se hace cada pocos anos”. Aun asi, seilala, “se ha dado un
paso importante en el ambito del contactless, ya que el 90% de las tiendas de Espana lo 3 7 5
aceptan’. - M . €

En ese aspecto, el ejecutivo considera que el pais esta avanzado en cuanto a infraestructura
para acoger los nuevos modelos de pago electronico. Sin embargo, falta una mayor
voluntad de adopcion por parte de los usuarios. Morla afirma que “el cash es aun fuerte
en Espana” y que la penetracion de los pagos moviles apenas se situa en el 25% de
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penetracion en el territorio, lo que situa al pais en una parte “intermedia” en el contexto
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Es precisamente “la masificacion del confactless” en Espana la que esta permitiendo que 'I glf‘r-[;m!::'g:aé:;aﬁa -
dicha adopcion se acelere, sefiala el directivo. Caixabank calcula que, en los proximos liquida una de sus filiales
cinco anos, cerca de la mitad de sus clientes utilizara smartphones, relojes y pulseras en plena fusion con

. . . . : Warner
para realizar sus pagos. En ese Sentldﬂ, Morla cree que las nuevas generaciones estan

ayudando a la implantacion de la mayoria de estas nuevas practicas. Uber se pasa al ‘low cost’
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Paises como Dinamarca o Suecia disponen de regulaciones que a3 univereidades pablicas
favorecen la economia digital, segun Morla de Catalufia bajo el
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Por otro lado, la Administracion Publica aun tiene camino por recorrer para facilitar e
impulsar la industria de los pagos moviles. “Lo hemos visto en otros paises, como Corea Los blogs de Kippel01
del Sur, Dinamarca o Suecia, donde disponen de regulaciones que favorecen la economia
digital -explica el consejero delegado de Caixabank Payments-; el beneficio para la
socledad es enorme en terminos de transparencia, trazabilidad y modernizacion del tejido
economico y comercial”. De acuerdo con el ejecutivo, “hay espacio para que se de un
empujon desde la Union Europea y los gobiernos y que se legisle a favor de una transicion
mas rapida”.

La apuesta conjunta de todos los actores no solo potenciara una industria creciente, sino
tambien otros sectores que operan de forma paralela. Desde la ciberseguridad hasta los
nuevos sistemas de autenticacion, “se ha creado toda una industria de experiencias
relacionadas en el entorno de los pagos electronicos”, senala Morla. Y volviendo al
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principio: “es por eso que cada hay mas y mejores start ups que ven oportunidades Humanos digitales
negocio en el mundo de los pagos digitales™. | ibros para
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