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El pago mediante reconocimiento
facial llega Espana con los
restaurantes Viena vy Rodilla

Iql

El centro de innovacion Payment Innovation Hub pone en marcha un piloto de pagos

biomeéetricos en dos establecimientos de Barcelona
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La tecnologia biométrica ya es una realidad en los comercios de estas marcas en Barcelona. / INNOVADORES
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Los pagos invisibles, sin dinero y hasta sin teléfono movil, estan dando sus
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primeros pasos en Espafa. Payment Innovation Hub, una alianza entre

CaixaBank, Global Payments, Samsung, Visa y Arval (BNP Paribas Group)

gue impulsa la innovacion en medios de pago y soluciones para
comercios, presento en Barcelona dos nuevas iniciativas que
revolucionaran el sistema de pagos en nuestras compras.

La utilizacion de la nueva tecnologia biométrica se sumara en breve la
firma Viena, también de restauracion, que lo utilizara en varios de sus
restaurantes. Las fotografias de los clientes de esta nueva tecnologia no
se almacenaran. Seran los datos numéricos que proporcionaran esas
imagenes las que pasaran a formar parte del banco de datos conectado a
la tarjeta bancaria de cada usuario. Comprar sera cada vez mas facil y
rapido.

En paralelo, se presentaron otras dos soluciones de pagos invisibles: Grab
& Goy Scan & Go, que permiten identificar al usuario y garantizar la
trazabilidad de la compra. Ese cuando, como y porqué que tanto gusta al
sector del marketing. Tanto Grab & Go como Scan & Go son aplicables a
todo tipo de comercios excepto a supermercados, donde la complejidad y
el rango amplio de valor econdmico de los productos reguieren otro tipo
de soluciones tecnoldgicas. “Las etiquetas que han de llevar los productos
para utilizar estas soluciones de pago tienen un coste de unos 10
céntimos de euro cada una. No tiene sentido situarlas en determinados
productos alimenticios, con precios bajos”, aclara un portavoz de Payment
Innovation Hub.

Grab & Go es una solucion inteligente de check-out automatico para
comercios que permite rapidez en la experiencia de compra vy libra al
cliente de las colas para realizar el pago. El sistema identifica de manera
automatica al consumidor con los productos que desea comprar a
través de la tecnologia RFID (identificacion por radiofrecuencia). El
funcionamiento es sencillo. Previo registro en una aplicacion movil, se
trata de entrar en la tienda, coger los productos que se desean y salir
del establecimiento sin mas. Unos sistemas de barreras, similares a los
gue se encuentran en las puertas de entrada de los comercios para evitar
robos, se encargaran de detectar los productos y de identificar la persona
qgue los lleva. De manera automatica el valor sera cargado en cuenta. Asi
de sencillo.

El proyecto Scan & Go es otra solucion de self check out que permite
automatizar el pago y ahorrar tiempo al cliente. Los productos del
negocio incorporan codigos QR escaneables. También previa descarga
de una aplicacion, el precio del producto se cargara automaticamente en
cuenta al ser escaneada la etiqueta. Esta modalidad de pago invisible
también permite al comercio conocer las necesidades del cliente y obtener
informacion relevante para el negocio, un valor afadido a la experiencia de
compra del consumidor que también redunda en el comerciante.

“La tecnologia ya esta aqui, a nuestra disposicion. Ahora solo queda que el
consumidor la acepte”, aseguro Joan Morla, consejero delegado de

CaixaBank Payments. Refiriéndose a los pagos invisibles, Morla no duddé en
pronosticar que, después de tener muy asentada la tecnologia contactless
y el pago a través del movil, “en unos dos afos, veremos como los
sistemas de pago en Espafia cambiaran substancialmente”.

Payment Innovation Hub, “un referente en su ambito”, segun Eduardo
Prieto, director Comercial de Visa en Espafia, celebrd su primer aniversario
con el lanzamiento de estas nuevas soluciones y una veintena de
proyectos mas en marcha. Para este afio, el hub ahondara en las
innovaciones en el sector fintech y se adentrara en el ambito del turismo y
de las tecnologias machine learning, realidad virtual y el blockchain.



