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Churruca: "L'economia submergida i la cultura son
barreres per al pagament digital”

La CEO del Payment Innovation Hub assegura que els nous sistemes son un 'win-
win' per als consumidors finals, comercos i bancs
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Anar a un restaurant i pagar mitjancant reconeixement facial. Sembla futurista, peré aquest nou méetode de
pagament esta a tocar. | s que el pagament invisible pot ser una realitat d'aqui a pocs anys gracies a la feina i

Subscriu-te a VIA Empresa i no et

la innovacio del Payment Innovation Hub, una joint venture que treballa nit i dia per trobar models disruptius serdis les histéries que et connecten
en pagament digital. Un any després del seu naixement, la seva CEOQ, Silvana Churruca, rep /A Empresaalles el
[2iNnovacio del Payment Innovation Hub, Una joint venture que treballanit i dia per robar models Gsruptius i 1o dai o ae e e
en pagament digital. Un any després del seu naixement, la seva CEQ, Silvana Churruca, rep /A Empresaa les —wln et

oficines ubicades al Pier 01 amb motiu de la celebracio del primer aniversari i innovacions presentades al
MWC. No sense abans mostrar a tots els assistents les darreres innovacions en sistemes de pagament que en
poc temps podrem trobar als comercos. Comprar i marxar d'un establiment sense portar la cartera a sobre ja
No sera un inconvenient.
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(+) Més info: "En dos anys el pagament invisible pot ser una realitat :

Evitar cues a I'hora de comprar, o no haver d'esperar pel compte quan has acabat de sopar son alguns dels
avantatges que els nous sistemes de pagament podrien proporcionar. Les darreres novetats son: Grab & Go,
una solucid intelligent de check-out automatic per a botigues que permet a l'usuari sortir de I'establiment
Sense passar per caixa; Scan & Go, una solucid de self check gracies a la incorporacio de codis QR escanetjables
en tots els seus productes; i Face to Pay, que permetra pagar mitjancant reconeixement facial i que es testara a
la cafeteria Rodilla del Pier 01 i a alguns establiments Viena de Catalunya.

Qué &s el Payment Innovation Hub i quins objectius persegueix?

El Payment Innovation Hub és una joint venture, una companyia que s'ha creat de la ma de

cinc partners: CaixaBank, Global Payments, VISA Espana, Samsung i Arval. Cinc socis que van tenir la visio que
la millor manera de fer front als diferents desafiaments, i també oportunitats, en el sector del pagament era
fer-ho conjuntament. | amb una aproximacid que implica que cada un d'ells és expert en el seu ambit i té uns
coneixements i unes capacitats que, unides, es podria anar molt meés rapid i molt més lluny. Aquest és el punt
de partida i a partir d'aqui s'han creat equips multifuncionals capacos de detectar una oportunitat i crear un
MVP (Minim Producte Viable).

Segons una enquesta del Global Exchange, I'efectiu segueix sent el métode de pagament més comi entre
la poblacio (77,3%), seguit de les transaccions amb targeta de debit (54,6%).

En primer lloc, s'ha d'entendre que no necessariament la rad per la qual I'efectiu és tan elevat a Espanya o en
altres paisos desenvolupats té a veure amb la tecnologia o I'aversio a aquesta. Perqué, per exemple, a I'Africa hi
ha un domini absolut del pagament mobil. S'han de donar diferents factors en |'entorn. A Ruanda, tothom
utilitza una aplicacié mobil per fer pagaments, mentre que a I'Estat espanyol tenim una infraestructura dnica i
el contactless és un dels més importants d'Europa, pero segueix havent-hi un romanent molt important en
pagaments en efectiu. Hi ha barreres que no tenen a veure amb la tecnologia, com l'interés per I'economia
submergida, o la regulacid i la cultura.

"En un escenari futurista en el gual tot passi per
sistemes | processos automatics, sera tot un
repte pels diferents actors garantir I'absoluta

seguretat”

Es sorprenent perqué fins i tot gent jove té reticéncies en tenir el compte bancari en una app.

M'agrada aquest exemple perqué tendim a creure que els joves son molt digitals i tenen molta confianca en
aquests mitjans, perd les dades no demostren que no hi ha una realitat homogenia en la qual tots els joves son
aixi. En general, hem vist que és questid de provar i utilitzar-ho. Quan va sortir el pagament contactless, que en
operacions de menys de 20 euros no es demanava el pin, també hi va haver molta gent reticent i, no obstant
aixd, avui és una de les funcions més utilitzades. Obviament, hi ha una feina conjunta, no solament entre les
institucions involucrades i els bancs, sind també hi ha d'haver un canvi cultural collectiu en el qual altres actors
han de jugar un paper. En I'ambit educatiu sobretot perqué es percebi aquesta seguretat que existeix, perqué el
pagament digital és un win-win per a tots: el consumidor final no ha de manejar efectiu, les transaccions estan
completament blanquejades i els comercos i els bancs no han de moure diners, cosa que s costos.

Precisament parlant dels comergos, com s'estan adaptant a aquest canvi? Encara n'hi ha que exigeixen una
quantitat minima per pagar amb targeta.

Es tracta de fer un canvi cultural i tambeé un exercici de comunicacio. Treballant en aquest sector he vist com
molts comerciants no entenen realment quina és la comissid que han de pagar i quin és el benefici de fer-ho
tot digital. Realment, els costos han baixat molt, fer una transaccid és baratissim, i nomeés és un canvi en la
manera de pensar del comerc.

(+) Més info: Un futur sense efectiu

Arribarem a un futur sense efectiu?

Aquest moment arribara, pero el desplegament sera molt desigual pel territori. Pot ser que a llocs com la Xina,
la desaparicid de I'efectiu sigui real d'aqui no res. | en altres territoris pot ser que comporti molt més temps.
Perd en algun moment el futur sera aquest.

Parlem de seguretat. Com protegim els nostres pagaments online? Els carteristes tradicionals son ara
furoners?

El problema és que es requereix una consciéncia i una responsabilitat per part dels usuaris que molts no tenen.
Ni t'imagines la quantitat de frau que ocorre perqué els clients utilitzen un pin massa facil, com els quatre
darrers digits del nombre de targeta o la seva data de naixement. Hem de ser conscients pero tambeé actius en
prendre les precaucions minimes per garantir la teva seguretat en I'ambit de dades i, per descomptat, en el teu
mitja de pagament. Ara bé, oblidant el concepte de contrasenya, sens dubte en un escenari futurista en el qual
tot passi per sistemes i processos automatics, sera tot un repte pels diferents actors garantir I'absoluta
seguretat.

"Pot ser que a llocs com la Xina, la desaparicio de
l'efectiu sigui real d'agui no res”

Amb tots aquests canvis, com s'esta adaptant la banca tradicional i com encaixa l'arribada de les finfec/?

Sense parlar en nom de cap dels nostres partners, la banca en general esta apostant, igual que moltes altres
corporacions d'altres industries, per crear llacos i relacions amb startups i, en el cas del sector financer,

amb fintechs, com a garantia per poder assolir la velocitat que I'entorn exigeix. | aix6 nomeés és possible si
s'obren les portes i s'aposta per una relacié molt estreta amb diferents startups.

Quin paper juguen les criptomonedes en tot aquest entorn digital? Ja es poden comprar pisos amb bitcoins.

Les criptomonedes, fins qui no siguin un valor estable, crec que dificilment aconseguiran un desplegament de
forma completa a tot el mon.

Quina preséncia ha tingut el pagament digital en el Mobile World Congress (MWC)?

Es un esdeveniment que té a veure amb el mobil i el pagament digital que coneixem avui a I'Estat espanyol, no
electronic sind digital, passa pel mabil. Es per aquest mitja per on s'ha desplegat en els darrers anys i ha entrat
a Espanya practicament en tots els sectors amb Apple Pay, Samsung Pay o Google Pay. Clarament és un
esdeveniment relacionat amb el dispositiu que s'utilitza per a aquest tipus de pagaments i molt rellevant. De
fet, tots els nostres partners tenen preséncia en el MWC,

Quins reptes té actualment el Payment Innovation Hub per davant?

El principal repte és incrementar el nivell d'efectivitat en nombre de projectes i, si continua I'any com ho hem
fet el darrer trimestre, segur que sera aixi. Hem desenvolupat uns 20 projectes i volem triplicar aquesta xifra. A
més de comencar a explorar altres sectars, ja que aquest any ens hem enfocat sobretot en retai/i ara volem
materialitzar solucions directament relacionades amb el sector hoteler, turistic i també amb la restauracio. |
hem triat aquests ambits perqué hi ha molta cabuda a escala d'innovacio en el sector del pagament, a part de
ser sectors molt rellevants per a la regio.
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) Treure diners per la cara

) El Sabadell implanta un xip que permet pagar amb la ma

) Barcelona acollira un "hub’ d'R D en comerg i mitjans de pagament
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